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Sentado en el techo por la noche para
Internet: aprendizaje pandémico en la
nación navajo

Por Catherine Gewertz - 3 de febrero de 2021 7 minutos de lectura

Denise Jensen es maestra en la Escuela Preparatoria Navajo de Nuevo México, un internado para estudiantes nativos americanos que ha
estado cerrado durante casi un año. Ha estado enseñando a sus alumnos de forma remota desde marzo de 2020.
— Steven St. John para la Semana de la Educación
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Denise Jensen enseña Historia y Cultura Navajo de Nuevo México en la Escuela
Preparatoria Navajo, en la esquina noroeste de Nuevo México. La escuela privada de
preparación universitaria de Bachillerato Internacional establecida para estudiantes
nativos americanos atiende a unos 265 adolescentes de la Nación Navajo y otras
naciones tribales. La mayoría vive en la escuela cuando está en sesión. Pero cuando
Navajo Prep se volvió completamente remota en marzo pasado, Jensen vio con dolorosa
claridad las luchas que enfrentan sus estudiantes a diario para hacer sus tareas
escolares desde casa. Jensen le contó su historia a Catherine Gewertz, escritora
colaboradora principal. Sus entrevistas han sido editadas por su extensión y claridad.

Tuve un estudiante que estaba en el último año el año pasado. Cuando llegó un punto en
el que no recibía trabajo de [él], comencé a acercarme a él. Primero estaba tratando de
comunicarme con él a través de correos electrónicos, y parecía poder recibir los correos
electrónicos correctamente. Pero luego dijo que es mejor si podemos intentar
comunicarnos a través del teléfono, tengo una mejor señal de teléfono que la señal de
Internet. Lo estaba pasando muy mal, no solo para acceder a su trabajo a través del correo
electrónico, sino también para conectarse a la red Wi-Fi de su casa. Hay como 10
miembros de la familia que viven en el hogar. E imagine a los niños en edad escolar y a los
adultos de esa familia que tienen que usar el Wi-Fi para sus propios fines. Me explicó que
debido a que estaba en casa, le correspondía gran parte de la responsabilidad de alimentar
al ganado, a los caballos, de cuidarlos.

Entonces, muchas veces, debido a que tenía que pelear por el uso del Wi-Fi con todos los
demás en la casa, era más fácil para él ir a hacer las tareas del rancho y cuidar a los
animales durante el día. día mientras los demás usan el Wi-Fi. Luego regresaba por la
noche e intentaba usar el Wi-Fi con la esperanza de tener señales más fuertes. Realmente
tuvo problemas para cargar tareas y enviármelas por correo electrónico. Entonces, cuando
hablamos por teléfono, realmente me sorprendió la primera vez. Él dijo, ¿puedo
devolverte la llamada? Necesito llegar a un lugar donde tenga una señal más fuerte. El me
llamo. Y luego yo, ya sabes, inmediatamente pude escuchar ese viento, estaba un poco
ventoso y se podía escuchar el viento que soplaba. Y dije, ¿estás afuera? Él dice, sí, tuve
que arrastrarme hasta la cima de mi techo

Estaba frustrado. Es un buen estudiante. Está acostumbrado a rendir por encima de las
expectativas. Y con estos desafíos que tuvo, fue frustrante, porque lo estaba limitando.
Estaba intentando, y estaba haciendo todo lo posible, para que las cosas se presentaran,
para mostrarnos como sus maestros que no solo estaba usando excusas, que estaba
haciendo todo lo posible para hacer su parte para asegurarse de que estaba obteniendo las
cosas. convertido en.



Jensen se encuentra en el campus de la Escuela Preparatoria Navajo en Farmington, NM Los estudiantes normalmente viven en el internado,
pero han estado aprendiendo desde casa durante casi un año.
— Steven St. John para la Semana de la Educación

[Tuve otro estudiante que] era un estudiante de tercer año. Vivía justo en medio de la
reserva a lo largo de la montaña Lukachukai. Y su familia, todavía viven en un hogan
tradicional [casa navajo de una habitación]. No tienen electricidad. Había una tarea que
debía entregarse el lunes y requería que ella escribiera un poco durante el fin de semana.
Me envió un correo electrónico, creo que fue ese lunes, y me explicó su situación. Trabajó
en ello todo el tiempo que pudo. En ese momento, Navajo Nation emitió órdenes de
quedarse en casa y tenían cierres de fin de semana. También instituyeron una multa de $
1,000 para cualquiera que estuviera fuera cuando se suponía que no debían estarlo. Por lo
que podría recibir una multa por conducir en algún lugar. En esta situación particular,
esta joven, cuya casa familiar depende de un generador, se quedó sin gasolina. Su
computadora portátil murió y no pudo hacer más trabajo. Lo que sea que les quedaba en
el generador tenía que mantener a su hogar hasta que pudieran volver a tener gasolina.

Esto realmente me ha humillado de muchas maneras como maestra, porque más que
nunca, el hogar y la realidad de las situaciones en las que se encuentran nuestros
estudiantes en este momento solo lo requieren. La compasión, ser comprensivo y
simplemente estar dispuesto a hacerlo, ha sido difícil.



Siempre he tenido grandes expectativas de mis alumnos. Pero tuve que dar ese paso atrás
y tuve que mirar cada situación individual por lo que era y reconocer que ese estudiante se
encuentra en una situación en la que, en primer lugar, no está bajo su control. Número
dos, están haciendo todo lo posible y simplemente están reaccionando a lo que sucede a su
alrededor.

Los estudiantes también enfrentan muchos más desafíos familiares, como vivir en un
hogar monoparental donde tienen que asumir más responsabilidades en el cuidado de los
demás. Hace que sea más desafiante para ellos mantenerse enfocados en su trabajo
escolar. Y hay situaciones de violencia doméstica.

Es frustrante y desgarrador, porque no puedo ayudarlos a solucionar lo que realmente es
el desafío para ellos, y lo que realmente los está afectando, no puedo arreglar eso. Así que
lo mantengo en el fondo de mi mente cuando estoy diseñando mis lecciones. Incluso
ahora, trato de mantenerme en comunicación con ellos. Y los animo a que se mantengan
en comunicación conmigo y me avisen si está sucediendo algo. Grabo mis sesiones de
clase, así que en cualquier momento, si un estudiante tiene que faltar a [clase] por
cualquier motivo, siempre tiene acceso a esas grabaciones de clase. Siempre pueden volver
y mirar. Y me comunicaré con ellos y les diré, ¿tienen alguna pregunta? Con qué necesitas
ayuda? Y luego trata de sacarlos de allí y sigue moviéndolos hacia adelante.

Al comenzar el semestre de primavera, descubro que tengo un índice de asistencia más
alto que en el otoño. Lo atribuyo al trabajo de nuestro departamento de TI. Han ido más
allá. A partir del año, todos los estudiantes obtuvieron una nueva Macbook Air y un punto
de acceso. Nuestra escuela se tomó el tiempo para averiguar qué servicio funcionaba
mejor en su área de origen y trató de hacer coincidir el punto de acceso con eso. Todavía
había desafíos, porque tenemos algunos estudiantes que viven en áreas que no tenían
absolutamente ninguna señal, ninguna conexión en absoluto. En algunos de esos casos,
nuestro equipo de TI salió e instaló enrutadores. Instalaron antenas en la parte superior
de sus techos.

Conozco a [estudiantes] a través de Zoom. Sin embargo, estamos limitados en la cantidad
de tiempo que podemos estar en Zoom. Las primeras dos semanas de este semestre de
otoño, continuamos, estábamos emocionados, veremos a nuestros hijos a través de Zoom.
Al final de la segunda semana, vimos que los estudiantes abandonaban la escuela. Los
estudiantes no aparecían. ¿Y qué les pasó? Bueno, [descubrimos] que su plan de datos se
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estaba agotando. Tuvimos que reducir nuestras sesiones de Zoom en vivo. Estábamos
limitados a 30 minutos [una clase] durante la primera mitad del semestre de otoño. Al
final del semestre, lo aumentamos a 45 minutos. [El equipo de TI] pudo aumentar algunos
de los datos en los puntos de acceso. Eso ayudó mucho.

En noviembre, mi hijo, mi único hijo, que va a Fort Lewis College, dio positivo. Tiene un
apartamento en el campus, a una hora en coche. Se quedó quieto. Condujimos hasta allí,
dejamos cosas fuera de su puerta. No pudimos tener contacto con él. Fue muy difícil. Mi
hijo estaba luchando contra la COVID y yo no podía hacer nada para ayudarlo.
Afortunadamente, tenía síntomas leves.

Jensen ha visto a muchos estudiantes tener dificultades para completar y entregar las tareas porque la señal de su teléfono y Wi-Fi en el hogar
es demasiado débil o inexistente. El departamento de TI de la escuela ha proporcionado puntos calientes e incluso ha instalado antenas en los
techos de algunos estudiantes para ayudar con la conectividad.
— Steven St. John para la Semana de la Educación

Mi esposo trabaja para Navajo Nation Gaming Enterprises y no ha ido a trabajar desde
marzo pasado porque cerraron todos los casinos. Tenían suficiente para pagar a los
trabajadores [por un tiempo]. Pero lo despidieron a principios de enero y ahora está
desempleado. Los ejecutivos de juegos dicen que si los casinos no pueden abrir en marzo,
es posible que tengan que cerrarlos permanentemente. No sabemos cuál será el resultado.

Mi abuelo murió recientemente. Nos acabamos de enterar de que mi mamá está enferma
de COVID. Entonces, la realidad de las situaciones [de mis estudiantes] que viven en la



reserva, ahora la estoy experimentando personalmente con mi mamá y mi familia. Los
servicios de mi abuelo son mañana y ni siquiera podemos estar todos allí. Esa es la
realidad por la que están pasando muchos de nuestros niños. Incluso profesores. Hemos
tenido varios miembros del personal que han perdido a familiares.

Mi mamá tiene 65 años. Vive en un remolque en el borde norte del Cañón de Chelly. Tiene
luz hace un año y medio, pero todavía no tiene agua corriente. Así que le llevaremos
nuestro RV, para que al menos pueda tomar una ducha caliente, [para] darle un poco de
consuelo, y con suerte podrá luchar contra esto. Ya sabes, que ella salga a la letrina en el
frío y tenga que lidiar con una estufa de leña, simplemente no es bueno para ella en este
momento.

Hablamos sobre los brotes en racimo [aquí] y lo peligrosos que son, porque tenemos
tantos miembros de la familia que viven no solo dentro de una casa, sino muy cerca unos
de otros, que es difícil mantener esa distancia sin pensar en ello. ser una realidad, o ser
algo que realmente te puede pasar. Hasta que lo haga.
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