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Presentacion

| proyecto Educativo Nacional al 2036
enfatiza la promocién del bienestar so-
cioemocional (BSE) como parte de los
propositos prioritarios en la educacion peruana.
Dentro de esta politica marco a seguir durante
los siguientes 15 afios, se hace énfasis en el cui-
dado y atencion del bienestar fisico y emocional
de las y los docentes. Por la propia practica de su
profesién, presentan mayores factores de riesgo
de sufrir estrés vinculado al trabajo, en compa-
racion con otros trabajadores (Capone y Petrillo,
2018; Guevara-Manrique et al., 2015; Marenco
Escuderos et al., 2016; Stansfeld et al.,, 2011).
Estos factores estan vinculados a temas in-
trinsecos, como la capacidad del propio docente
para hacer frente a los retos del contexto educa-
tivo (Paredes et al., 2020), asi como a temas pro-
pios de la carrera, como el estrés por el vinculo
estudiante-docente o la falta de reconocimiento
a su desempefio (Unda et al., 2007). También se
vinculan a aspectos estructurales, como los sa-
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larios, la carga laboral, la carencia de materiales
y las condiciones para tener un buen desempefio
laboral (Rodriguez, et al., 2007).

Cuando se presentan este tipo de factores,
dificultan al docente el poder gestionar adecua-
damente el estrés laboral, lo cual puede derivar
en malestar emocional y fatiga. El caso extremo
de ello es el Sindrome de Agotamiento Profesio-
nal (SAP). El SAP, méas conocido como burnout,
es un problema en sociedades como las nues-
tras, dadas las condiciones de vida que generan
precariedad laboral, y la ausencia de condicio-
nes laborales que favorezcan el desarrollo y des-
empefio de las personas.

En el caso de las y los docentes peruanos, los
estudios sobre el SAP han reportado un nivel me-
dio de burnout; es decir, aunque el sindrome pre-
sentado no es grave, su presencia es un signo de
alerta al cual estar atentos (Benites, 2014). Sin
embargo, no se encuentran estudios sobre la ac-
tual coyuntura que puedan servir de base para el




andlisis sobre el impacto en las y los docentes.
Por lo tanto, este documento tiene como ob-
jetivo identificar aquellos factores de riesgo que
afectan el bienestar de las y los docentes, pro-
mueven la aparicion del estrés y, en consecuen-
cia, el desarrollo de un agotamiento profesional.
El fin es promover el BSE y fortalecer los servi-
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cios y herramientas que puedan facilitar un ade-
cuado desempefio laboral.

Cuidar la salud mental del profesional que im-
parte la docencia en los servicios educativos es
una necesidad que requiere atenciéon de manera
urgente en nuestro pais. Y, frente a los desafios
del contexto de pandemia, es impostergable.

https://pulso.pucp.edu.pe
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1. Conceptos preliminares sobre
el Agotamiento Profesional

Bienestar socioemocional
docente

Desde la legislacién peruana, el bienestar so-
cioemocional (BSE) hace referencia al grado de
satisfaccidon que experimentan las y los docen-
tes en sus dimensiones: i) personales (salud fisi-
ca y mental), ii) sociales/relacionales (el climay
la cultura laboral), y iii) profesionales/materiales
(infraestructura y recursos educativos). La ex-
periencia satisfactoria en dichas dimensiones
permitird a las y los docentes ejercer su labor de
manera 6ptima y significativa dentro de las ins-
tituciones educativas (Ley N° 29944, 2018). En
ese sentido, se identifica que el bienestar docen-
te se verd influenciado por elementos como la re-
lacion continua con sus estudiantes, la disciplina
y motivacién de los mismos, la jornada laboral,
la escasez de materiales, baja autoestima, herra-
mientas para afrontar situaciones dificiles, entre
otros (Puertas Molero et al.,, 2019). En tanto, la o
el docente que carezca de los medios para lidiar
con estos factores empezara a experimentar es-
trés.

Estrés laboral

Se reconoce al estrés laboral como el des-
equilibrio entre las exigencias o presiones a las
que se enfrenta el individuo y las capacidades
con las que cuenta para hacer frente a estas exi-
gencias (Schonert-Reichi, 2017; OMS, 2004). En
el caso de las y los docentes, el estrés se carac-
teriza por actitudes y sentimientos negativos ha-
cia las personas con las que se trabaja y hacia el
propio desempefio en el aula. Esto genera altos
niveles de tension en el trabajo, frustracion per-
sonal e inadecuadas actitudes frente a situacio-
nes conflictivas (Karasek, 1979, como se citd en
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Parihuaman-Aniceto, 2017). El estrés laboral trae
consecuencias negativas para la salud, la seguri-
dad y el bienestar de los trabajadores, asi como
en el rendimiento laboral de los mismos (OMS,
2006). En ese sentido, la exposicion constante a
situaciones de estrés puede llevar a las y los do-
centes a desarrollar el Sindrome de Agotamiento
Profesional.

Sindrome de Agotamiento
Profesional (SAP)

En el SAP, el profesional experimenta una
afectacion en tres dimensiones: cansancio emo-
cional, despersonalizacién y baja realizacion per-
sonal. El cansancio emocional hace referencia
a la pérdida de energia de forma progresiva; la
despersonalizacién, a la presencia de respues-
tas impersonales hacia los demds, como la falta
de empatia o consideracién por los sentimientos
de los demads; y, por ultimo, la baja realizacién
personal se asocia a la falta de motivacién y a
una evaluacién negativa e insatisfactoria del
desempefio laboral (Shaufeli et al., 1993). Este
sindrome es muy comun en profesiones que
mantienen un contacto directo y constante con
otras personas (Maslach y Leiter, 1997 en Rubio,
2003), como es el caso de las y los docentes.
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2. Propuesta metodolégica

Se realizé una busqueda bibliografica de
los conceptos mas relevantes vinculados a la
afectacién emocional que pueden atravesar lasy
los docentes. Asimismo, se analiz6 informacion
de las bases de datos de la Encuesta Nacional
Docente (ENDO) de los afios 2014, 2016, 2018 y
2020. Esta encuesta tiene como objetivo “reco-
ger informacion actualizada sobre las y los do-
centes del pais con el fin de conocer sus caracte-
risticas sociodemograficas y socioecondémicas,
su formacion y trayectoria profesional, sus per-
cepciones en torno a las condiciones de trabajo
que afectan su bienestar, y respecto de las po-
liticas y programas impulsadas por el MINEDU
que impactan en su labor, asi como sus valores 'y
expectativas a futuro” (Mineduy, s/f). Las encues-
tas del 2014 al 2018 fueron recogidas de manera
presencial mediante entrevista directa; en la del
2020, se adapto la metodologia a su versién re-
mota, por lo que la informacion se recolect6 a

través de entrevistas por llamadas telefénicas.
A partir del analisis, se identificé una gran
diversidad de factores que estarian influyendo
en el desarrollo del estrés en docentes, lo cual
hace mucho mas probable la aparicién del SAP.
En el 2014, el 32.3% de docentes peruanos re-
portd haber experimentado estrés; en el 2016, la
cifra fue de 42.7%; en el 2018, fue 42.3%; y, en el
2020, esta proporcion fue del 60.4%. Es decir, en
relacion al 2014, en los ultimos afios se ha dado
un incremento significativo de las y los docen-
tes que reportan haber experimentado estrés: el
crecimiento fue mayor en el contexto de pande-
mia. Ademas, las docentes mujeres y las y los
docentes de ambito urbano son los grupos que
registraron mayores indices estrés (Grafico 1).

Grafico 1. Proporcion de docentes que reportd haber experimentado estrés segun
sexo y ambito geografico

2014 2016

. Hombre Mujer

65%

2018 2020

. Rural . Urbano

Elaboracion propia. Fuente: ENDO (2014, 2016, 2018 y 2020)
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presentes en docentes

3. Analisis de factores de riesgo

Algunos de los factores que podrian estar in-
fluyendo en la aparicién del estrés en las y los
docentes peruanos son:

Relacion con los otros actores de
la comunidad educativa

La relacion con los otros actores de la comu-
nidad educativa es uno de los factores que afec-
ta el BSE de las y los docentes y, a su vez, los
predispone a desarrollar SAP. Al estar en cons-
tante relacion con las y los estudiantes y con
los padres de familia, existe un mayor desgaste
emocional, especialmente si se percibe cierto
grado de dificultad al hacerlo.

En ese sentido, segun la ENDO, en 2014, la
atencién de los problemas académicos y socio-
afectivos de las y los estudiantes y la coordina-
cion con los padres de familia eran actividades
calificadas como dificiles por alrededor de la

cuarta parte de docentes. Similares proporcio-
nes se observaron en 2016 y 2018. En el 2020,
se duplicé la cifra: cerca de la mitad de docentes
calificé estas tareas como dificiles, particular-
mente en el contexto de pandemia (Gréfico 2).

Segun Arias y Jiménez (2013), en un estudio
con docentes de educacién basica regular (EBR)
en Arequipa, se identificé que el caracter asisten-
cial y de dependencia de parte de los estudian-
tes para con el docente, asi como la conducta
de los mismos, son factores que promueven la
aparicién de SAP. Ademas, se reconoce que una
mala relacién con los padres y madres de fami-
lia, que muchas veces desprestigian su trabajo,
también puede ser un factor de riesgo para las y
los docentes (Paredes et al., 2020). Dichos estu-
dios muestran que la relacion del docente con su
comunidad puede tener impacto directo sobre
su bienestar, desempefio y motivacion.

Grafico 2. Proporcion de docentes que califica con cierto grado de dificultad algunas
actividades educativas

mm

2014 2016

53%;
33%]
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26%]
I

2018 2020

. Atender los problemas socioemocionales de los estudiantes

. Coordinar con los padres de familia

. Fomentar el pensamiento critico en los estudiantes

Elaboracién propia. Fuente: ENDO (2014, 2016, 2018 y 2020)
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Condiciones de trabajo poco
satisfactorias

Segun Aziri (2011), la satisfaccién con el tra-
bajo estd compuesta de condiciones psicoldgi-
cas, fisioloégicas y ambientales que, en conjunto,
garantizan una sensacién positiva laboral, lo que
genera un incremento en la productividad y sen-
sacion de bienestar. Por el contrario, condiciones
poco satisfactorias podrian perjudicar el desem-
pefo y rendimiento laboral. Por ello, condiciones
econdémicas, como el salario poco atractivo o in-
gresos insuficientes, son factores que impiden la
realizacion personal y propician el SAP (Unda et
al., 2007 y Arias y Jiménez, 2013).

A través de la ENDQO, se evidencia que la insa-
tisfaccion del docente con su salario se mantie-
ne constante a través de los afios. En el 2014, el
64.9% no estaba satisfecho; en el 2016, el 85.3%
consideraba que su remuneracion no era justa;
mientras que la cifra fue de 78% en 2018. Adi-
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cionalmente, en cuanto a la presion financiera,
se detalla que, durante el 2019, el 58.2% de do-
centes tuvo algun tipo de préstamo. Esta situa-
cion se agravo durante la pandemia: a finales del
2020, el 49.2% tuvo endeudamiento por crédito
de vivienda; el 24.1% lo tuvo por crédito de con-
sumo; y otro 20.1% fue por estudios.

Asimismo, respecto al acceso a materiales y
medios para realizar las labores encomendadas,
se identifica que la escasez de los mismos gene-
ra mucha frustracién en las y los docentes (Bos-
queda, 2008). Ello incrementa los niveles de es-
trés y un posible desempefio laboral deficiente.
En 2018, el 54.8% de docentes del sector publico
sefialaba que la mejora de condiciones laborales
docentes debia ser una de las prioridades de la
inversion de Ministerio de Educacion (Minedu).
El grafico 3 da luces sobre su opinién respecto
a los cambios en la gestion de la educacién que
mejorarian el desempefio docente.

Grafico 3. Factores que ayudarian a mejorar su practica pedagdgica

Tiempo para reflexionar sobre su I 37%
préctica pedagdgicay I—— 30%

sistematizada

40%
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Acceso a material de consulta ,31 °

Materiales educativos suficientes y . | 1%
adecuados | 7 415

a3
Infraestructura educativa adecuada | 43%

@ 201 @ 2016
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Elaboracion propia. Fuente: ENDO (2014, 2016, 2018 y 2020)
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Sobrecarga laboral

En las y los docentes, existe una proporcién
desmedida de tiempo que se invierte en las la-
bores profesionales, incluso fuera de la jorna-
da laboral contratada. Las exigencias laborales
ocasionan menos descanso, menos tiempo para
planificacién de clases y, por tanto, la reduccion
de la calidad educativa (Ordéiiez y Saltos, 2018)
y del BSE docente. Si bien la mayoria del tiempo
del docente se invierte en la preparacién de ma-
teriales educativos, asistencia a clases y califica-
cioén de trabajos, también se le exige cumplir con
otras actividades dentro de la institucién educa-
tiva, lo cual deja poco tiempo para el descanso u
esparcimiento. Ademas, en el caso de las muje-
res, el tiempo que dedican a tareas domésticas
es notoriamente mayor que el de varones. Y, en
tiempos de pandemia, esto es mas complejo,
pues estas actividades se realizan de manera si-
multanea y en el mismo espacio fisico que sus
labores profesionales.

Algunos indicadores relevantes de la sobre-
carga laboral son la cantidad de aulas y el pro-
medio de alumnos por aula que tienen a cargo.
De acuerdo a la ENDO, durante el 2016, las y los
docentes del nivel secundario de instituciones
educativas publicas tenian, en promedio, 6 aulas
a su cargo y 25 alumnos por cada una de ellas.
Mientras tanto, en el 2018, tuvieron 5 aulas a su
cargo y 22 alumnos por cada una de ellas. Asi,
un elevado nimero de estudiantes se traduce
en mas horas dedicadas a su atencién y menor
tiempo para la ejecucidn de otras actividades.

En 2016, lasy los docentes de gestién publica
sefialaron dedicar, de lunes a domingo, 32 horas
en promedio a quehaceres docentes fuera de la
ensefanza en las aulas. En 2018, a esta ultima
actividad le dedicaban, en promedio, 24 horas de
lunes a viernes. Sin embargo, no seria suficiente:
en 2016 y 2018, el 30% y 25% de docentes de
la gestidn publica, respectivamente, sefiald que
le ayudaria a mejorar su practica pedagdgica
el tener mas tiempo para hacerlo. En contraste,
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de lunes a viernes, al entretenimiento y ocio les
dedicaban apenas 2 horas y media; y, en el sec-
tor privado, sus pares les destinaban 3 horas y
media (ENDO, 2018), un promedio muy bajo. Por
tanto, se observa que la dedicacién que se colo-
ca en la ejecucion de sus labores docentes no
parece ser suficiente.

Desvalorizacion de la carrera
docente

En el imaginario de las y los docentes, se sos-
tiene la idea de que la sociedad los responsabi-
liza del estado de la educacion en el pais, princi-
palmente por los bajos resultados que obtienen
los estudiantes en las evaluaciones censales.
Esta creencia de desvalorizaciéon de la carrera
docente esta vinculada a la denigracién de la
misma (Paredes et al., 2020) y a su desprestigio
social (Diaz y Nopo, 2016).

En la ENDO del 2014, se identifica que 25.9%
de docentes manifiesta insatisfacciéon respec-
to al reconocimiento que la sociedad le da a su
trabajo. En las cuatro ediciones de la encues-
ta, al menos el 10% de docentes sostuvo que
la opinidn de la sociedad respecto a su trabajo
era que estan desactualizados, que cualquiera
puede ensefiar, 0 que se dedican a protestar y
no a ensefar. De ahi que 47% de los docentes
del sector publico sefale que no le gustaria que
su(s) hijo(s) fuera(n) docentes; mientras que, en
docentes del sector privado, esta proporcion fue
del 36%. En el primer grupo, el 42% lo justifica,
porque considera en que es una carrera muy sa-
crificada; y el 33%, porque pagan poco.

La situacion varia un poco para el 2020. A pe-
sar de que el desprestigio continua, las y los do-
centes perciben que su labor durante la pande-
mia ha sido reconocida por la sociedad (62.5%
cree que la sociedad considera que el trabajo
docente tiene un rol importante en el pais) y ha
disminuido la percepcién de que cualquiera pue-
de ensefiar.

Por ello, es importante implementar medidas
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y estrategias para hacer de la docencia una op-
cion profesional atractiva, que dote a las y los
docentes de un adecuado desarrollo profesional;
asi como de condiciones laborales que aseguren
su ingreso y permanencia en el Sistema Educati-
vo Publico y a la Carrera Publica Magisterial; asi
como medidas de reconocimiento y bienestar
a lo largo de su trayectoria profesional; y otras
complementarias a la implementacién de la Ley
de Reforma Magisterial.

Afecciones y enfermedades
fisicas

Entre las afecciones fisicas mas comunes en
docentes, la que reporta mayores indicadores es
“problemas de la garganta” (inflamacién/voz/
afonia). A través de los reportes de la ENDO este
indice se ha mantenido como el mas alto entre
todas las afecciones a lo largo de los afios (en
el 2014, el 46.9% de docentes la padecia; en el
2016, 53.3%; y, en el 2018, 53%). Esta afeccion
responde directamente a la labor del docente,
quien estda en permanente comunicacién oral
con sus estudiantes. Sin embargo, los indices
de esta dolencia fisica dan cuenta de la escasa
atencién sobre la problematica. En 2018, el 51%
de docentes del sector publico sefialé haber te-
nido la necesidad de forzar o levantar la voz en
clase, mientras que el 22% lo hizo casi siempre o
siempre. Se trata de cifras similares desde 2014.
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Sin embargo, la o el docente estd expuesto a
otras enfermedades respiratorias, infecciosas,
estomacales, etc.

A ello, se le suma un elemento relevante: el fi-
nanciamiento de la atencién. En 2018, el 57% de
docentes del sector publico sefal6 que, en caso
de enfermedad y de acudir a recibir tratamiento,
financian la atencion con EsSalud; el 38% lo hace
con recursos propios. La situacién no es mejor
en el sector privado, en el cual el 45% de docen-
tes lo financia con sus recursos. Asimismo, para
el 2020, el 59.2% declaré que financia su aten-
cién médica o tratamiento con su seguro social
(EsSalud), mientras que 34.1% lo realiza a través
de recursos propios, lo que representa una pre-
sion financiera significativa para el docente.

Finalmente, a lo largo de los afios, se han
reportado elevados indices de enfermedades
causadas por bacterias o virus, como gastritis,
enfermedades respiratorias, urinarias,
infecciones estomacales (ENDO 2014, 2016,
2018). Lalonde (1974) menciona que uno de
los determinantes sociales de la salud son las
condiciones de vida de las personas. En ese
sentido, las personas que carecen de servicios
basicos (como agua, desagiie, saneamiento)
estardn mds expuestas a desarrollar
enfermedades infecciosas. Esto afectaria su sa-
lud y bienestar, impactaria en su labor y se ma-
nifestaria a través de sus emociones, estado de
salud, vocacion docente y motivacion.

Grafico 4. Proporcidn de docentes que sefiald padecer o haber padecido algun malestar

Dengue M 1%

Enfermedades urinarias

Infecciones estomacales

Gastritis

Enfermedades respiratorias

@ 2012 [ 2016

@ 2018 2020

Elaboracién propia. Fuente: ENDO (2014, 2016, 2018 y 2020)
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Conclusiones

En el pais, el BSE docente esta en riesgo, de-
bido a diferentes elementos que perjudican su
salud fisica y mental. Por tanto, es necesario
reforzar los sistemas de prevencién y atencién
de la salud de las y los docentes desde los di-
ferentes actores involucrados, como el Minedu,
EsSalud y Ministerio de Salud (Minsa).

Se hace evidente, a partir de la informacion
brindada, que las y los docentes necesitan un
mayor apoyo en el uso y disefio de materiales y
herramientas para optimizar el tiempo en la eje-
cucion de las sesiones de clase.

Es necesario seguir promoviendo el estudio
del Sindrome de Agotamiento Profesional (SAP)
en docentes para poder identificar los factores
que perjudican su bienestar y promueven la apa-
ricion del SAP. Asi, también se podrian identificar
los recursos y posibles soluciones para prevenir
Su aparicion.

Con el fin de seguir fortaleciendo estudios
sobre el BSE de las y los docentes, es necesario
contar con la informaciéon adecuada y debida-
mente sistematizada. En ese sentido, es primor-
dial unificar las bases de datos de diversas fuen-
tes de informacién y promover un uso intensivo
de un sistema que las integre.

Referencias

Aziri, B. (2011). Job Satisfaction: A literature
review. Management Research and Prac-
tice, 3(4), 77-86. http:/mrp.ase.ro/no34/

f7.pdf
Arias, W,, & Jiménez, N. (2013). Sindrome de

burnout en docentes de Educacién Bésica

Regular de Arequipa. Educacion, 22(42),
53-76.  https://revistas.pucp.edu.pe/in-
dex.php/educacion/article/view/5291

https://pulso.pucp.edu.pe

Noviembre 2021

Benites, Y. (2014). Factores asociados al burnout
en docentes de secundaria de colegios
publicos [Tesis de Licenciatura, Pontificia
Universidad Catolica del Peru]. Reposito-
rio Digital de Tesis y Trabajos de Investi-
gacion PUCP. https://tesis.pucp.edu.pe/
repositorio/handle/20.500.12404/5550

Bosqueda, M. (2008). Quemados. El Sindrome de
Burnout. Qué es y cdmo superarlo. Paidés.

Capone, V. & Petrillo, G. (2018). Mental health in
teachers: Relationships with job satisfac-

tion, efficacy beliefs, burnout and depres-

sion. Current Psychology, 39, 1-10. http://

doi.org/10.1007/S12144-018-9878-7
Diaz, J., & Nopo, H. (2016). La carrera docente en

el Perd. En S. Cueto, Investigacion para el
desarrollo en el Perd. Once balances (pp.
353-402). GRADE. https://www.grade.
org.pe/wp-content/uploads/carrerado-
cente_JJDHN_35.pdf

Guevara-Manrique, A., Sanchez-Lozano, C. &
Parra, L. (2014). Estrés laboral y salud
mental en docentes de primaria y se-

cundaria. Revista Colombiana de Salud
Ocupacional, 4(4), 30-32. https://doi.or-
g/10.18041/2322-634X/rcs0.4.2014.4963
Lalonde, M. (1974). A new perspective on the

health of Canadians. A working document.
Government of Canada.

Ministerio de Educacion [MINEDU]. (2018). Ley
N° 29944. Reglamento de la Ley de Refor-
ma Magisterial D.S. N.° 004-2013-ED y mo-
dificatorias. http://www.ugellaconvencion.
gob.pe/lc/documentos2018/NUEVA_PU-
BLICACION_LEY_DE_LA_REFORMA_RE-
GLAM_MOD.pdf

Marenco-Escuderos, A. & Avila-Toscano, J.
(2016). Dimensiones de apoyo social

asociadas con sindrome de burnout en

12



docentes de media académica. Pensa-
miento Psicoldgico, 14(2), 7-18. http:/
doi.org/10.11144/Javerianacali.PPSI14-
2.dasa

Ministerio de Educacion [MINEDU]. (s/f). ENDO:
Encuesta Nacional Docente. MINEDU.

http://www.minedu.gob.pe/politicas/do-

cencia/encuesta-nacional-a-docentes-en-

do.php
Orddiiez, S., y Saltos, D. (2018). Intensificacidn

del trabajo, estrés laboral sus efectos enla
salud docente de unidades educativas de
la zona 8 del Guayas. RECIMUNDO, 2(1),
650-670. http://www.recimundo.com/in-

dex.php/es/article/view/198
Organizacion Mundial de la Salud [OMS]. (2004).
Informe sobre la salud en el mundo. https://
apps.who.int/iris/handle/10665/68874S
Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (2006).
Prevencion del suicidio. Un instrumen-

to en el trabajo. http:/apps.who.int/iris/
bitstream/10665/75426/1/WHO_MNH
MBD_00.8_spa.pdf?ua=1

Paredes, G., Ugarte, A., Veldzquez, T., & Rive-

ra-Holguin. (2020). Convivencia escolar:
Factores de proteccién y riesgo frente a
la violencia. Un estudio con docentes de
Lima Metropolitana. Revista Psicologia e
Educagéo On-Line, 3(1), 24-39.

Parihuaman-Aniceto, M. (2017). Nivel de estrés
de los docentes de las instituciones educa-
tivas de Villa Vicus y Kilémetro 50, distrito
de Chulucanas - Morropdn - Piura [Tesis
de Maestria, Universidad de Piura]. Repo-
sitorio Institucional Pirhua. https://pirhua.
udep.edu.pe/handle/11042/3022

Puertas Molero, P, Zurita, F.,, Ubago, J. & Gonza-

lez, G. (2019). Influence of Emotional Intel-
ligence and Burnout Syndrome on Teach-
ers Well-Being: A Systematic Review.
Social Sciences Review, 8, 1-12. http:/
doi.org/10.3390/socsci8060185

13

Noviembre 2021

Rodriguez, E., Oramas, A., & Rodriguez, L. (2007).
Estrés en docentes de educacion basica:
estudio de caso en Guanajuato, México.
Salud de los Trabajadores, 15(1), 2-16.

Rubio, J. C. (2003). Fuentes de Estrés, Sin-
drome de Burnout y Actitudes Disfun-
cionales en Orientadores De Institutos
de Ensefianza Secundaria [Tesis Doctoral,
Universidad de Extremadura]. Repositorio
Dehesa.

Schaufeli, W., Maslach, C. y Marek, T. (1993). Pro-
fessional burnout: Recent developments in
theory and research. Taylor & Francis.

Schonert-Reichl, K. (2017). Social and Emo-
tional Learning and Teachers. The Future
of Children, 27(1), 137-155. http://doi.
org/10.1353/foc.2017.0007

Stansfeld, S., Rasul, F, Head, J. & Singleton, N.
(2011). Occupation and mental health in a

national UK survey. Social Psychiatry and
Psychiatry Epidemiology, 46(2), 101-110.
http://doi.org/10.1007/s00127-009-0173-
7

Unda, S., Sandoval, J., & Gil- Monte, P. (2007). Pre-
valencia del sindrome de quemarse por el

trabajo (burnout) en maestros mexicanos.
Informacién psicolégica, (91-92), 53-63.
http://www.informaciopsicologica.info/
0JSmottif/index.php/
view/264

leonardo/article/

https://pulso.pucp.edu.pe



INFORMACION Y CONTACTO

Director ejecutivo de Pulso PUCP
Dr. José Manuel Magallanes Reyes

Informes Pulso PUCP

pulsopucp@pucp.edu.pe
T:(511) 626 - 200, anexo 3700
Av. Universitaria 1801, San Miguel, Lima - Peru

Encuéntranos en
https://pulso.pucp.edu.pe
] @PulsoPucp
€3 /pulsopucp.pucp.pe

PUCP

Instituto de Analitica Social e
Inteligencia Estratégica

NN




