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PERSPECTIVAS DE INVESTIGACIÓN

Destacar las rachas de actividad consecutiva aumentó significativamente la 
participación de los estudiantes en una plataforma de aprendizaje de matemá-
tica, particularmente al promover el uso frecuente por parte de los estudiantes 
que utilizaron la plataforma al menos una vez.

Los estudiantes cuyas rachas fueron destacadas mostraron mejoras en rendi-
miento académico en matemática, lo cual demuestra el potencial de las inter-
venciones conductuales gamificadas para mejorar los resultados educativos.

Los empujones (“nudges” en inglés) que consisten en este contexto en destacar 
las rachas positivas de los estudiantes podrían utilizarse más ampliamente en 
educación y en otros ámbitos para promover conductas deseables.

El sistema de educación de Perú, al igual que mu-
chos otros en América Latina, experimentó una 
disrupción durante la pandemia de la COVID-19. 
El cierre de los colegios en 2020 y 2021 exacerbó 
las dificultades existentes en la enseñanza de ma-
temática. Para mitigar las pérdidas de aprendizaje 
por parte de los estudiantes, el Ministerio de Edu-
cación apoyó el uso de una plataforma de aprendi-
zaje de matemática (denominada “Conecta Ideas 
Perú”) alineada con el curriculum nacional. Este 
estudio investigó si los empujones conductuales, 
como destacar las rachas de participación conse-
cutiva en la plataforma de aprendizaje menciona-
da, podían aumentar el uso de los estudiantes de 
esta plataforma y mejorar el aprendizaje durante 
las vacaciones de verano.

CONTEXTO

Se llevó a cabo una evaluación experimental 
en el verano de 2022 con 60.000 estudiantes 
peruanos de los grados cuarto a sexto que uti-
lizaron la plataforma de aprendizaje durante el 
año académico de 2021. Un grupo de control no 
recibió ningún mensaje y un grupo de tratamiento 
recibió recordatorios genéricos para completar un 
conjunto semanal de 30 ejercicios de matemática. 
Un segundo grupo de tratamiento recibió, además 
de las notificaciones semanales, un recordatorio 
si no habían completado los ejercicios, o felicita-
ciones si los habían completado. El tercer grupo 
de tratamiento recibió notificaciones semanales 
más un mensaje que mencionaba el número de 
semanas de uso continuo de la plataforma (es 
decir, destacaba las “rachas” de los estudiantes). 
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RESULTADOS

IMPLICACIONES 
PARA LAS POLÍTICAS

Los resultados de este estudio tienen diferentes 
implicaciones para el diseño e implementación 
de políticas educativas. En primer lugar, los em-
pujones conductuales pueden contribuir a que los 
estudiantes logren un mayor uso de plataformas 
de aprendizaje. En particular, destacar las rachas 
de actividad consecutiva es una intervención de 
bajo costo y escalable para promover la participa-
ción en actividades educativas. Los responsables 
de las políticas podrían incorporar estas estrate-
gias para mejorar las plataformas de aprendizaje 
existentes en la región.

El estudio también sugiere que producir estrate-
gias de comunicación adaptadas a la situación 
de los estudiantes también podrían ser útiles. Si 
bien los recordatorios personalizados lograron un 
mayor efecto en utilizar la plataforma alguna vez, 
los mensajes destacando rachas fueron efectivos 
en lograr un uso más frecuente para aquellos es-
tudiantes que usaron la plataforma al menos una 
vez. Estos resultados sugieren que la combinación 
de estos enfoques podría maximizar tanto la adop-
ción inicial como la participación sostenida de los 
estudiantes de una plataforma de aprendizaje.

Todas las intervenciones mostraron efectos im-
portantes en el uso de la plataforma en com-
paración con el grupo de control. En el margen 
extensivo (participación inicial), los recordatorios 
personalizados fueron los más efectivos para alen-
tar a los estudiantes a conectarse a la platafor-
ma al menos una vez durante el período de seis 
semanas del experimento, aumentando en 3,8 
puntos porcentuales esta participación inicial en 
comparación con el grupo de control. Destacar las 
rachas también mostró un efecto considerable, y 
aumentó la participación inicial en 2,8 puntos por-
centuales, un efecto superior al de los recordatorios 
genéricos, los cuales aumentaron la participación 
inicial en 1,4 puntos porcentuales. En el margen 
intensivo (participación sostenida), destacar las 
rachas mostró tener efectos más marcados que 
los recordatorios personalizados en términos del 
porcentaje de las semanas que se conectaron los 
estudiantes entre aquellos que se conectaron al 
menos una vez (9,4 versus 6,9 puntos porcentua-
les). Los efectos en estos resultados fueron más 
pequeños en el caso de los recordatorios genéricos 
(2,5 puntos porcentuales). Esto sugiere que las 
rachas son particularmente efectivas para pro-
mover una participación constante a lo largo del 
tiempo. Combinando ambos márgenes (extensivo 
e intensivo), vemos que hubo efectos similares 
en el porcentaje de ejercicios realizados durante 
el experimento para las rachas y los recordatorios 
personalizados. Cada uno de estos tratamientos 
aumentó el uso de la plataforma en más del 100% 
en relación con el uso de los estudiantes del grupo 
de control. El gráfico 1 muestra los efectos de las 
intervenciones en los márgenes extensivo e in-
tensivo durante las seis semanas del experimento.

En relación con los resultados de aprendizaje, 
los estudiantes cuyas rachas fueron destacadas 

demostraron mejoras estadísticamente significa-
tivas en rendimiento académico en matemática 
(de 0,13 a 0,17 desviaciones estándar). El efecto de 
los recordatorios personalizados y genéricos en el 
aprendizaje fue positivo pero más pequeño y a me-
nudo estadísticamente insignificante. Un análisis 
complementario reveló que los estudiantes que 
utilizaron la plataforma durante las semanas en 
que se abordando temas específicos (por ejemplo, 
geometría, estadística) mostraron mejores resulta-
dos en esos temas en la prueba final, lo que indica 
que el uso de la plataforma genera mejoras en el 
aprendizaje de los estudiantes.

En términos generales, estos resultados sugieren 
que los empujones conductuales, particularmente 
los mensajes basados en rachas, pueden lograr 
promover mayor esfuerzo por parte de los estu-
diantes y mejoras en el aprendizaje y ofrecen un 
enfoque prometedor para intervenciones escala-
bles en la educación.

RACHAS (“STREAKS”)

Concepto clave

Son una técnica conductual que 
refuerza hábitos deseables al motivar a 
las personas a realizar una acción de forma 
consecutiva, sea diaria, semanal o mensual.
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ESTUDIO COMPLETO

Raphaëlle Aulagnon, Julián Cristia, Santiago Cueto y Ofer Malamud. 2024. “Streaking to Suc-
cess: The Effects of Highlighting Streaks on Student Effort and Achievement.” Documento 
de trabajo del BID No. 1566. Washington, DC: Banco Interamericano de Desarrollo. https://doi.
org/10.18235/0012912.

Notas: El Panel A presenta el porcentaje de estudiantes que se conectó al menos una vez desde el comienzo del experimento por semana para 
cada grupo de estudiantes. El Panel B muestra el porcentaje de estudiantes que se conectó a la plataforma en una semana concreta incluyendo 
sólo a los estudiantes que se conectaron al menos una vez durante el período de seis semanas de tratamiento en cada rama de tratamiento.

GRÁFICO 1. Efectos en el uso de la plataforma por semana de tratamiento

Esta efectividad del uso de estrategias de promo-
ción basadas en destacar rachas es un ejemplo del 
potencial valor de la gamificación en la educación, 
lo cual alienta a continuar experimentando para 
identificar y escalar modelos de gamificación de 
bajo costo y efectivos. De hecho, el uso de estas 
estrategias de promoción de uso de plataformas 
podría ampliarse a otras asignaturas o grupos de 
edad podría ser útil para lograr un impacto mayor 
en reducir las brechas de aprendizaje que existen 
en nuestra región.

Sin embargo, estas intervenciones para incre-
mentar el uso de plataformas de aprendizaje 
deben ser acompañadas de otras acciones para 
incrmentar el efecto educativo del uso de estas 
plataformas. En particular, es importante invertir 
en desarrollar contenidos de calidad, capacitar a 
los docentes para que puedan dar mejor uso a la 
información generada por las plataformas y pro-
mover la participación de los padres en el proceso 
educativo para asegurar que un mayor uso de 
plataformas educativas se traduzca en mejoras 
del rendimiento académico.
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