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Introduccion

En Colombia, la Organizacion Social del Cuidado (OSC) se caracteriza por su enfoque familista y comu-
nitario, donde las responsabilidades de cuidado recaen principalmente en los hogares y las comunida-
des, y dentro de ellas, especialmente en las mujeres. Esto se debe a la division sexual del trabajo, los
estereotipos de género y una estructura de proteccion social que refuerza estas dinamicas. Ademas, el
acceso a servicios publicos de cuidado es limitado, sobre todo en areas rurales y comunitarias, lo que
agrava las desigualdades sociales y de género. En respuesta, se han promovido Sistemas de Cuidado
para consolidar una organizacion social del cuidado mas equitativa y corresponsable entre el Estado, las
comunidades, las familias, el sector privado y los hogares. Sin embargo, el papel de las organizaciones
comunitariasy de las mujeres en la provision del cuidado comunitario es poco reconocido a pesar de su
contribucion histérica y material a la sostenibilidad de la vida.

En este contexto, y con el propdsito de contribuir al fortalecimiento del Sistema Nacional de Cuidado, se
desarrollé una investigacion-accion participativa orientada a apoyar organizaciones mayoritariamente
lideradas por mujeres que impulsan iniciativas de cuidado comunitario. La finalidad fue identificar es-
trategias que, desde el Sistema Nacional de Cuidado, permitan visibilizar las necesidades y desigualda-
des de las cuidadoras y fortalecer estas organizaciones en contextos periurbanos en Cartagena.

El programa incorporo tres ejes estratégicos: i) la realizacion de un Plan de Cuidado Comunitario, por
medio de un ejercicio diagndstico construido de forma participativa de las organizaciones de cuidado
comunitario; ii) Implementacion de Estrategia de Fortalecimiento para tres organizaciones selecciona-
das. iii) Ejercicio de sistematizacion, recoleccion de informacion y analisis de experiencias para identifi-
car las lecciones aprendidas y buenas practicas.
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cuidado, asegurando su recono-
cimiento.

Acerca de la alianza

Este proyecto es el resultado de
una alianza entre la Direccion
de Cuidado del Ministerio de
Igualdad y Equidad de la Repu-
blica de Colombia, la Fundacion
OXFAM Colombia, FUNSAREP v
la Pontificia Universidad Javeria-
na, con el apoyo de la Universi-
dad de Cartagena.

Cobertura geografica

La intervencion se llevo a cabo
en territorios periurbanos de
Cartagena, abarcando un area
de incidencia que incluye 10 ba-
rrios cercanos a la Ciénaga de la
Virgen, el Cano de Juan Angola
y el Cerro de la Popa. Durante
el proceso, se trabajé con 22 or-
ganizaciones con iniciativas de
cuidado comunitario.

Trabajo de cuidado
comunitario

El cuidado se expresa de mul-
tiples formas, profundamente
influenciadas por sus contextos
culturales, sociales e histoéricos.
Entre las organizaciones, existe
un consenso central: el cuidado
comunitario trasciende la aten-
cion exclusiva a la vida humana.
Se trata de una practica que des-
borda la mirada antropocéntrica,
situandose en el sostenimiento
de la vida en todas sus expresio-
nes.

En estos contextos, se entiende
el cuidado comunitario como
un conjunto de practicas co-
lectivas basadas en relacio-
nes de resistencia y resilien-
cia comunitaria que buscan el
sostenimiento de lo comun.
Estas acciones de cuidado estan
fundamentadas en relaciones
gue pueden derivar de cosmo-
visiones, practicas culturales,
histéricas y ancestrales propias
de comunidades tanto urba-

nas como rurales. Son llevadas
a cabo por personas, colectivos,
redes u organizaciones bajo un
principio de reciprocidad y dig-
nificacion de la vida interdepen-
diente en territorios simbioticos.

El proceso diagndstico identi-
ficd a 22 organizaciones comu-
nitarias con iniciativas de cui-
dado comunitario con diversos
niveles de organizacion, y se co-
rrobord la marcada feminizacion
del trabajo de cuidado; son las
mujeres principalmente quienes
realizan este trabajo, con una
composicion del 80,2% de muje-
res, frente al 19,2% de hombresy
un 0,4% de personas no binarias.

Las mujeres son las principales
responsables de desarrollar el
cuidado comunitario y, ademas,
lideran y sostienen las organiza-
ciones, se encargan de la ges-
tion administrativa, la busqueda
de recursos vy la sostenibilidad.
Sin embargo, asumen una do-
ble carga de cuidado en sus
hogares, lo que profundiza su
sobrecargay limita sus oportuni-
dades de bienestar, descanso y
desarrollo personal y profesional.

A pesar de la presencia de hom-
bres en algunas organizaciones
mixtas, su participacion en el
cuidado directo es minima. En
la mayoria de los casos, ellos asu-
men roles administrativos o de
representacion legal, mientras
gue las mujeres siguen desem-
penando la totalidad de las ta-
reas de cuidado.

Cuando los hombres participan,
lo hacen en actividades vincu-
ladas a la gestion ambiental o
comunitaria, pero no en el cui-
dado directo de personas, re-
flejando la persistencia de
estereotipos de género en la dis-
tribucion del trabajo de cuidado.
Este patron evidencia como las
responsabilidades de cuidado
comunitario recaen despropor-
cionadamente en las mujeres,
perpetuando dinamicas de gé-
nero tradicionales.

Principales necesidades de las
organizaciones

La necesidad mas urgente para
las organizaciones de cuidado
comunitario es la disponibilidad
de espacios fisicos adecuados, ya
que el 96% de ellas no cuentan
con infraestructura propia y de-
ben recurrir a las viviendas de las
lideresas.

Esto genera una carga economi-
ca adicional para estas mujeres
vy limita el desarrollo optimo. La
dotacion de insumos basicos es
la segunda necesidad mas recu-
rrente de las organizaciones de
cuidado comunitario, dividida
en dos categorias principales:
INsuMos recurrentes. Son nece-
sarios de manera continua, pero
estan desfinanciados debido a
su naturaleza agotable. Entre
los mas demandados estan los
elementos de proteccion perso-
nal, materiales educativos, pape-
leria y alimentos e hidratacion.
INsuMmos Nno recurrentes: Bienes
duraderos como herramientas
tecnoldgicas, equipos especiali-
zados (maquinaria, refrigerado-
res, lanchas o botes). La tercera
necesidad mas recurrente que
se identifica son los espacios de
formacion y capacitacion para
las cuidadoras. Las areas clave in-
cluyen formacion financiera, for-
mulacion de proyectos, trabajo y
emprendimiento, y herramien-
tas de TIC.

Se demanda que el proceso
de formacion sea practico vy
orientado a la aplicacion de co-
nocimientos para mejorar la
planificacion, sostenibilidad vy vi-
sibilizacion de sus actividades. La
Ultima necesidad son los recur-
SOS econOMICOS para sostenerse
a largo plazo. Las organizaciones
enfatizan que su propdsito no
es lucrativo y que el cuidado no
debe asociarse a transacciones
econdmicas directas (cuidado
a cambio de dinero). A pesar
de ello, todas reconocen la ur-
gencia de generar ingresos a



nivel colectivo para asegurar el
sostenimiento de sus activida-
des y reducir la depedencia de
aportes personales, que también
son limitados.

Metodologia

La estrategia de fortalecimiento
implementada en el marco del
proyecto se estructurdé en dos
lineas de accion complementa-
rias, construidas a partir de las
necesidades identificadas en las
fases de diagnodstico y caracteri-
zacion participativa.

La Linea de accion 1, dirigida a
todas las organizaciones partici-
pantes, se enfoco en el fortaleci-
miento general mediante espa-
cios formativos sobre tres ejes
clave: formacion tributaria y con-
table, formulacion de proyectos
y cuidado comunitario, orienta-
dos a responder a sus principa-
les demandas organizativas y
operativas.

La Linea de accion 2, de carac-
ter especifico, estuvo dirigida
a tres organizaciones prioriza-
das (FUNDECCP, Fundacion
De Lina con Amor y Fundacion
Casa Mangle), y consistio en la
formulacion e implementacion
de planes personalizados de
fortalecimiento. Estos fueron di-
sefados de manera participativa
y contemplaron la dotacion de
iNnsuMos necesarios para el desa-
rrollo y mejora de sus actividades
de cuidado comunitario.

Principales Hallazgos

El proyecto piloto permitid una
comprension integral del cuida-
do comunitario como una practi-
ca politica, relacional y territorial,
profundamente arraigada en los
sectores populares de Cartage-
na. Enestosterritorios, el cuidado
comunitario se configura como
una respuesta organizada ante
la ausencia estructural del Es-
tado, sostenida principalmente
por mujeres que, sin apoyo insti-

tucional ni financiamiento esta-
ble, asumen la tarea de sostener
la vida en todas sus dimensiones:
cuidan personas, territorios, bie-
nes comunesy vinculos sociales.
Uno de los hallazgos mas rele-
vantes fue constatar que estas
iniciativas no operan desde una
l6gica fragmentada, sino desde
un horizonte integral que arti-
cula el cuidado como una forma
de resistencia frente al despo-
jo, la precariedad y la exclusion.

A través de metodologias parti-
cipativas, el diagndstico permitio
identificar necesidades estruc-
turales, entre las que destacan la
falta de espacios fisicos dignos, la
escasez de insumos v la limitada
oferta de formacion pertinente y
accesible.

Aungue las organizaciones no
expresaron explicitamente la ne-
cesidad de redistribuir el cuida-
do, el analisis evidencid una so-
brerrepresentacion femenina en
estas labores, lo que reafirma la
urgencia de incorporar enfoques
de género que transformen la
naturalizacion de los roles de
cuidado.

El proceso también permitid
identificar importantes  for-
talezas. Las organizaciones
cuentan con un profundo co-
nocimiento del territorio, alta
legitimidad comunitaria, ca-
pacidades de autogestion en
contextos de precariedad, y una
gran vocacion de colaboracion.

En la estrategia de fortalecimien-
to se identificaron tensiones
importantes: en algunos casos,
el acceso a recursos aumen-
to la carga de trabajo para las
cuidadoras, sin una redistribu-
cion real de responsabilidades.

Esto evidencia la necesidad de
disenar estrategias que incluyan
mecanismos para prevenir la so-
brecarga, dimensionar adecua-
damente la demanda y fomen-
tar la corresponsabilidad.

Aungue con un alcance limitado,

la valoracion del impacto sugiere
transformaciones significativas
en la autopercepcion de las cui-
dadoras y en la reflexion critica
sobre las normas de género. Las
comunidades intervenidas reco-
nocen el cuidado comunitario
como una labor esencial para el
sostenimiento de la vida.

No obstante, pese a este alto
nivel de reconocimiento, sigue
siendo una tarea profundamen-
te feminizada. Los hallazgos
también confirman que el forta-
lecimiento de las organizaciones
de cuidado comunitario no solo
mejora su capacidad operati-
va, sino que impulsa procesos
de empoderamiento colectivo
y participacion social, aunqgue
sin traducirse aun en una redis-
tribucion efectiva del trabajo de
cuidado.

Finalmente, el proyecto generd
aportes concretos para la formu-
lacion del Sistema Nacional de
Cuidado. La reciente aprobacion
de la Politica Nacional de Cuida-
do, gue reconoce explicitamente
las formas comunitarias y colec-
tivas de cuidado, constituye un
avance normativo sin preceden-
tes.

Este hito reafirma que el cuidado
comunitario no es subsidiario ni
asistencialista, sino una practica
estratégica para sostener la vida
y construir justicia social desde
la base social Su fortalecimiento
exige voluntad politica, inversion
publica y un compromiso soste-
nido con las trabajadoras del cui-
dado.
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Recomendaciones Politicas

Es necesario que el Estado asuma un rol activo y corresponsable
en la provision de servicios de cuidado, ampliando su presencia
institucional en los territorios donde operan las organizaciones co-
munitarias. Esto implica fortalecer la oferta puUblica de cuidados e
integrarlas como aliadas estratégicas en el disefo y ejecucion de
estas politicas, reconociendo sus saberes y respetando su auto-
nomia.

Se deben eliminar las barreras que limitan el ejercicio de derechos
de las cuidadoras comunitarias, garantizando su acceso preferen-
te a servicios de salud, educacion, formacion continua, espacios
de respiro y apoyos institucionales, contribuyendo asi a la cons-
truccion de un sistema de cuidado publico, comunitario y equi-
tativo.

Reconocer y abordar la feminizacion del cuidado comunitario: Es
crucial disefar estrategias que partan del reconocimiento de la
feminizacion del cuidado, abordando la sobrecarga fisica, emo-
cional y econdmica de las mujeres. Se recomienda promover la
corresponsabilidad con participacion activa de los hombres, ofre-
cer espacios de autocuidado con enfoque interseccional, facilitar
la participacion de las cuidadoras mediante formaciones cercanas
a sus territorios y reconocer los costos asociados al cuidado reali-
zado en los hogares.

Fortalecer el reconocimiento politico, social e institucional del
cuidado comunitario: El cuidado comunitario debe ser visibili-
zado como una labor esencial. Esto implica campafas de sensi-
bilizacion, inclusion formal en el Sistema Nacional de Cuidado y
generacion de datos e indicadores que respalden su relevancia e
impacto.

Incorporar un enfoque integral en los diagnosticos y estrategias

Los procesos deben ser participativos y contextualizados, consi-
derando dimensiones materiales, simbdlicas y organizativas del
cuidado. Es fundamental reconocer su diversidad (cuidado am-
biental, emocional, etc.) y trabajar en articulacion con liderazgos
comunitarios.

Fortalecer capacidades organizativas con formaciéon continua y
enfoque de género: Se requiere formacion en areas clave como
gestion administrativa, sostenibilidad financiera, TIC y liderazgo
femenino. Las metodologias deben ser practicas, participativas y
adaptadas a las realidades locales.

Asegurar condiciones materiales adecuadas para el cuidado co-
munitario: Las estrategias deben incluir dotacion de espacios
dignos e insumos pertinentes (recurrentes y no recurrentes), asi
COMO recursos para instalacion y mantenimiento, con criterios de
sostenibilidad y calidad.

Promover la sostenibilidad econdmica sin mercantilizar el cui-
dado Se recomienda fomentar proyectos productivos colectivos,
establecer fondos de apoyo institucional y brindar acompana-
miento técnico para el disefio de modelos sostenibles adaptados
al contexto de cada organizacion.

Fomentar redes y alianzas estratégicas El trabajo colaborativo en-
tre organizaciones, instituciones y entidades aliadas fortalece las
capacidades, amplia la visibilidad y facilita el acceso a recursos,
aprendizajes e incidencia politica.

El fortalecimiento debe ser continuo y construido en confianza.
Es clave desarrollar herramientas de evaluacion accesibles y no
burocraticas, y mantener una comunicacion transparente sobre
objetivos, limitaciones y avances.
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